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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. IDENTIFICAGAO

Demanda

Contratagéo de pessoa juridica para compra e distribuicéo de licencas para aplicativos,
plataformas e servigos digitais.

Setor Requisitante: Comunicagéo

Responsavel pela Demanda: Thompson Stellet Matricula: 120
2. DIRETRIZES GERAIS

DESCRICAO DA DEMANDA

2.1 - Necessidade da Aquisi¢cdao ou Contratagéo

Buscando atender decreto n°® 10.332/20 (alterado pelo Decreto n® 10.996, de 14 de
margo de 2022 e pelo Decreto n° 11.260, de 23 de novembro de 2022) que versa sobre
a Estratégia de Governo Digital, “organizada em principios, objetivos e iniciativas que
norteardo a transformagdo do governo por meio de tecnologias digitais” cujo objetivo é
proporcionar ao cidad@o solugbes e servigos mais acessiveis, simples e de melhor
qualidade, é necessaria a contratagdo de servigos digitais, aplicativos, licengas e
plataformas de servico em nuvem que permitam além de melhor eficiéncia no fluxo de
trabalho do setor de Comunicagao, também que o Conselho amplie sua capacidade de
atendimento e comunicagao social, sendo a Transformacgéo Digital o processo no qual
as organizagdes fazem uso da tecnologia para melhorar desempenho, aumentar
alcance e garantir resultados melhores.

A contratacdo em questdo deve atender as diretrizes de acesso a informacao,
transparéncia e publicidades dos atos, decisdes e relacionamento do Conselho para
seus técnicos e a sociedade civil, sendo imprescindivel para a viabilizagdo e éxito em
diversas atividades da Comunicagdo, outras areas e finalisticas, como informagoes
sobre divida ativa, CRT Escolas, CRT ltinerante, entre outros programas. Isto
considerado, e apés inventario de necessidades apostos no PDTIC, foram levantadas as
seguintes demandas que a contratagdo em questao deve suprir:

e Ferramenta de automacgado de marketing com suporte para disparador de email
em massa para até 180.000 contatos;

e Licencas para Adobe Creative Cloud;

Licengas para Microsoft Power Bl;

e Licenca para banco de imagens.

2.2 - Referéncia a outros instrumentos de planejamento do 6rgéao ou entidade

A aquisicéo esté baseada nas diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Ipformagao e
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Comunicagao 2023-2026 do Conselho, em seu item 13.2 que versa sobre o plano de
metas e agGes para a Comunicagéo, e no Objetivo Estratégico Associado das atividades
da Assessoria de Comunicacéo no Planejamento Estratégico 2023.

2.3 — Requisitos da contratagcdo/duracio inicial do contrato de prestacio de
servigo de natureza continuada, que podera, excepcionalmente, ser superior a 12

meses.

Servigo

Requisitos a serem atendidos

Licengas para RD Station

Ferramenta capaz de  programar
publicagcbes de conteudos em redes
sociais, otimizagdo de mecanismo de
busca, criagdao de landing pages,
formularios, pop-ups, segmentagdo de
campanhas e fluxos de automagdo de
marketing, criagdo de campanhas de
email marketing capaz de atender a pelo
menos 180.000 contatos, integragédo com
APl do Whatsapp Business, criagao de
funil de marketing e acompanhamento de
metas, geragdao de relatérios com
resultados das campanhas, analise de
canais e relatérios de inteligéncia de
marketing (marketing BI), que ofereca
integragdo com as plataformas Meta,
Google e LinkedIn, assegurando suporte
técnico, servigo de implementagdo e
capacitagdo para uso da ferramenta.
Assinatura para 36 meses.

Licengas para Adobe Creative Cloud for
all apps;

Distribuicdo de liceng¢a anuais para toda
suite de aplicativos Adobe, assegurando
suporte; Assinatura para 36 meses.

Licengas Microsoft Power Bl Premium;

Distribuicdo de licenga anual ou
corporativa para ferramenta de power Bl,
que oferega integracdo com arquivos
gerados por Microsoft Excel e trabalhe
com analise de dados, produgdo de
relatorios dinamicos, painéis,
assegurando suporte; Assinatura para 36
meses.

Licencga para banco de imagens Envato;

Distribuigdo de licenga anual para acesso
a banco de imagens que contenha
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modelos gréaficos, modelos de video,
fotos, fontes, elementos WordPress, 3d.
Assinatura para 36 meses.

2.4 - Estimativa das quantidades, acompanhadas das memérias de calculo e dos
documentos que lhe dido suporte

Servigo Quantidade

Licengas para RD Station Marketing e Licencga corporativa; deve abranger
todos os funcionarios do setor de
Comunicagao;

e até 5 (cinco) licencas,
correspondente ao numero de
usuarios do setor de Comunicagao,
que demanda a ferramenta;

Licengas para Adobe Creative Cloud; e Licenca corporativa; deve abranger
todos os funcionarios do setor de
Comunicagéo;

e até 5 (cinco) licengas,
correspondente ao numero de
usuarios do setor de Comunicagao,
que demanda a ferramenta;

Licengas Microsoft Power Bl Premium; e Licencga corporativa;

e até 5 (cinco) licengas,
correspondendo ao numero de
setores do CRT-RJ que demandam
a ferramenta;

Licenca para banco de imagens Envato. e Licenga corporativa; deve abranger
todos os funcionarios do setor de
Comunicagao;

e até 5 (cinco) licengas,
correspondente ao numero de
usuarios do setor de Comunicagao,
que demanda a ferramenta;

2.5 - Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugao a
contratar.

A escolha dos servigos é baseada na necessidade do setor de Comunicagao e
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
outros setores do Conselho de operacionalizar sua infraestrutura para que alcance sua

capacidade de distribuicdo de contetido, observando contratagbes semelhantes de
outros orgéos publicos e buscando estar em sintonia com a atualizagdo do mercado.

Ferramentas de automacdo de marketing sdo utilizadas para definir toda uma
classe de sistemas de informagdes ou ferramentas que automatizam as fungdes de
contato com o cliente, inclusive email marketing. Dessa forma, sera possivel estreitar e
tornar eficiente a comunicagdo com os técnicos, com a capacidade de segmentar
mensagens, campanhas, captar informagdes e dados, de acordo com as diretrizes e
limites da lei 13.709/18 sobre o tratamento de dados e gerar relatérios sobre a base de
usudrios a fim de entregar resultados de forma mais inteligente. E investimento
necessario para que a Comunicagao realize suas atividades com mais eficacia, gozando
do uso da tecnologia no relacionamento com o técnico, utilizando ferramenta capaz de
gerir base de até 180.000 contatos. A ferramenta deve prover ao Conselho a
capacidade de entregar simultaneamente a inumeros destinatarios informes,
divulgacdes de eventos, renegociacdo de dividas, atualizagdo nas regulamentagoes
profissionais, entre outros assuntos, de forma continua, segmentados por filtros ou n&o
e que gere relatorio de resultados. Além do aumento da produtividade para o setor, a
solugdo também atende as diretrizes de acesso a informagdo, transparéncia e
publicidades dos atos, decisdes e relacionamento do Conselho para seus técnicos e a
sociedade civil, sendo imprescindivel para a viabilizagao e éxito de diversas atividades
da Comunicagéao e outras areas e finalisticas, como informacdes sobre divida ativa, CRT
Escolas, CRT ltinerante, entre outros programas.

Com base nas necessidades acima descritas e apés levantamento de solugdes
disponiveis no mercado, chega-se a escolha da ferramenta RD Station por, além desta
se destacar no mercado nacional de comunicagao como op¢ao mais popular e a Unica a

oferecer disparo ilimitado de emails e adequagbes a LGPD, agrega solugbes para

diferentes demandas dentro da mesma licenga, como disposto pela tabela abaixo:
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Fornecedores

Solugoes RD Station Mail Chimp Bitrix24
Automagéo de Sim Nao Sim
Marketing
Disparos de Emails em llimitado Até 150.000/ més Até 50.000/més
Massa
Segmentagao de Sim Sim/ Sim
publico
Integragao com Sim Néao Sim
Whatsapp Business
Monitoramento de Sim Nao Nao
leads

Licengas para Adobe Creative Cloud (for all apps) sédo necessarias para otimizar
a produgdo de materiais, documentos, convites, edicdo de fotografias, bem como
recursos audiovisuais para producao de contetdos a serem utilizados em midias sociais
e outros canais de comunicacgao deste Conselho, entre outros, além de dar continuidade

a contratacdo ja realizada pelo Conselho.

Atualmente o CRT-RJ nao dispbe de software para construgdo de dashboards e
relatérios de business intelligence (Bl). Para suprir esta necessidade, sdo utilizadas
linguagens de programacgdo e scripts para elaborar painéis, como o da fiscalizacao,
LGPD, entre outros usos estratégicos. E valido registrar que ferramentas especificas
para a constru¢ao de painéis entregam muito mais qualidade, agilidade e produtividade
para as equipes de desenvolvimento, resultando em entrega de painéis com mais
recursos e em menos tempo. A contratagéo de licencas de softwares como Microsoft
Power BI Pro, por exemplo, encontra alinhamento estratégico nas iniciativas previstas
para estabelecimento e fortalecimento da uma plataforma de Business Intelligence (Bl)
gue apoie e dinamize as atividades de supervisdo e monitoramento dos setores

estratégicos, bem como auxilie na tomada de decisbes por parte da alta gestdo do

R 4
R AT
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CRT-RJ.

A aplicagdo Microsoft Power Bl é uma poderosa ferramenta de comunicacdo
corporativa, capaz de entregar relatérios, dados e estudos de forma agil e dinamica.
Com demonstragbes de variaveis em tempo real que ajudam a compreensdo da
informag&o passada, assim como o melhor desenvolvimento de um projeto. Ainda ndo
ha no mercado um concorrente a essa ferramenta, sendo assim, Microsoft Power Bl é a
ferramenta fundamental para todos os setores do 6rgdo, que caminha para um futuro
mais digital, eficiente e transparente na forma como também atende as diretrizes de
acesso a informagéo, transparéncia e publicidades dos atos, decisdes e relacionamento
do Conselho para os Técnicos Industriais do Estado do Rio de Janeiro e a sociedade

civil.

Bancos de imagens e recursos digitais sdo necessérios para prover recursos ao
setor de Comunicagdo em sua produgdo de conteudo, fornecendo fotos, videos,
graficos, modelos (templates), com permissdo de uso, ou seja, com garantia de licenca
comercial, além de permitir inimeros downloads com o pagamento de apenas uma
mensalidade. A solugdo indicada Envato Elements, além de oferecer maior quantidade
de recursos em comparagdo e downloads ilimitados em relagdo aos demais
concorrentes, conforme tabela comparativa abaixo, ja é regularmente utilizada pelo
CRT-RJ desde 2022.

Fornecedores
Solucoes Envato Stockphoto Shutterstock
Downloads ilimitados Sim Sim Nao
Fotos Sim Nao Sim
Videos Sim Nao Sim
Modelos Graficos Sim Nao Sim
Faixas de musicas Sim Nao Nzo
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Modelos da web Sim Nao Nao

2.6 - Estimativas de pregos ou pregos referenciais (obrigatorio)

Estimativa com base nos pregos das principais ferramentas e empresas do mercado que
atendam aos requisitos e considerando quantitativo de licengas necessario:

RD Station Marketing: R$ 11.988,00/ ano

Microsoft Power Bl Premium: até R$ 3.840,00 / ano
Envato Elements: R$ 999,84 / ano

Adobe Creative Cloud: R$ 21.000,00 / ano

Total: até R$ 37.827,84 / ano

2.7 - Descrigao da solugao como um todo

Aquisicao e distribuicdo de licengas para softwares, plataformas e servigos digitais para
que o setor de Comunicagéo alcance autonomia no cumprimento de suas demandas ,
desenvolvimento de projetos e analise de dados para fins estratégicos. Sao eles:
e Ferramenta de automagao de marketing - RD Station

Para o fim de tornar mais eficaz administrar a presenga em meios digitais de
comunicacao e a publicidade dos atos, dados, decisbes e sessbdes do Conselho, além
de integrar as ac¢bes de marketing, captando e gerenciando leads, agendando
publicagcbes e medindo interagdes em redes sociais, planejando estratégias de SEO,
analisando a performance de campanhas em sites, analise de relatérios, ferramentas
de conversdo e retencgdo, entre outros, respeitando as diretrizes da lei 13.709/18. A
solugdo também deve providenciar envio simultdneo de e-mails para até 180.000
contatos (nUmero atualizado de contatos ativos e inativos constante na base de
registros do Conselho), gerar relatérios de performance e possuir dinamica de teste
A/B e segmentacdo de contatos. Deve disponibilizar suporte técnico e servigo de

implementacéao da plataforma, além de capacitacao de uso da ferramenta.
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e Adobe Creative Cloud for all apps

Prover acesso a todos os aplicativos da suite Adobe, incluindo Photoshop,
Premiere, After Effects, lllustrator, Lightroom entre outros, para que o setor de
Comunicagado possa continuar sua produgdo de contelidos audiovisuais e materiais
graficos. Deve disponibilizar suporte técnico e servigo de implementagao da plataforma,

€aso necessario.

e Microsoft Power Bl

Ferramenta estratégica capaz de cruzar dados fornecidos entre diferentes
bancos de dados, geragdo de relatérios, insights, graficos e painéis. Deve permitir
atualizagdo em tempo real. E valido registrar que ferramentas especificas para a
construgé@o de painéis entregam muito mais qualidade, agilidade e produtividade para
as areas estratégicas da instituigdo, resultando em entrega de painéis com mais
recursos em menos tempo para auxilio na tomada de decisées. O CRT-RJ n&o possui
uma ferramenta de analise de dados e de construgdo de dashboards executivos que
forneca uma visibilidade estruturada e interativa para proporcionar suporte ao
monitoramento dos resultados obtidos pela organizagdo e apoiem a tomada de deciséo
da Administragdo e aperfeigoar a publicagdo e acompanhamento dos indicadores que
compdem as metas do CRT-RJ. Deve disponibilizar suporte técnico e servico de

implementacgao da plataforma, caso necessario.

e Banco de Imagens Envato Elements
Deve ser capaz de prover recursos ao setor de Comunicagdo em sua produgéo
de conteudo, disponibilizando fotos, videos, graficos, modelos (templates), com
permissao de uso, ou seja, com garantia de licenga comercial, além de permitir

inimeros downloads com o pagamento de apenas uma mensalidade.

2.8 - Justificativa para o parcelamento ou nio da solucio necessaria para
individualizagao do objeto
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E tecnicamente e economicamente viavel que se parcele a solugao, ja que os itens e
suas aplicabilidades ndo estdo relacionados entre si, viabilizando melhor aproveitamento
das propostas do mercado e ampliagdo da competitividade, além do custo-beneficio no
tempo de validade das licengas contratadas (p.ex. aquisicdo de licenga com 5 anos de
validade com valor médio reduzido em comparagdo com outras validades - mensal,
trimestral, anual, etc).

2.9 - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis

Com a presente aquisicdo, espera-se que o setor de Comunicagédo alcance autonomia
em suas atividades, visto que ndoc ha no Conselho ferramentas que permitam a
comunicagdo em massa, suas estratégias. A escolha das ferramentas equipara o
Conselho ao mercado em termos de tecnologia e capacidade de produgdo audiovisual e
grafica, além de expandir possibilidades de atuacéo.

Alem dos resultados pretendidos em termos da produtividades do setor, espera-se que
as solugbes permitam melhoria na publicidade e transparéncia da informagéo, viabilize e
torne publica a utilizagido de indicadores e dé assisténcia aos relatérios de gestio,
amplie a comunicagdo com a sociedade, técnicos e instituicdes de ensino e ofereca
melhoria na qualidade e quantidade de informacgbes remetidas aos registrados no
Conselho.

2.10 - Providéncias para a adequagao do ambiente do 6rgédo

O ambiente fisico e tecnoldgico nao precisa de adequacgio. O fornecedor deve oferecer
servico de implementagdo da solugdo, caso haja esta necessidade. Isto é, instalagéo
dos programas, manutengido e gestdo dos acessos a seus respectivos usuarios,
orientagdes de uso e treinamento sobre as ferramentas, entre outras atividades de
suporte técnico, além de capacitagdo sobre o uso das ferramentas aos usuarios
designados pelo Conselho.

2.11 - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N&ao se aplica

2.12 - Declaragao de viabilidade ou ndao da contratagao (obrigatorio)

Declaro, para os devidos fins, que a presente contratagdo é viavel e fundamental para
este Conselho.
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Responsavel pela Formalizacdo da Demanda:

ub THOMPSON RICARDO STELLET PACHECO
g Data; 10/08/2023 12:28:33-0300

Verifique em hitps://vatidar.iti.gov.br

Assinatura

3. ORDENADOR DE DESPESAS:
APROVAGAO: MOTIVACAO:

[ X 1SIM [ ]NAO

/.

DATA: 10/08/2023 2%
GILBERTO SILVA PALMARES

Presidente do CRT-RJ




